Regulamin Platformy Edukacyjnej

www.codesmarter.ai

Regulamin obowigzuje od 1 wrzesnia 2024r.

§1 Postanowienia ogdine

1.

Cel regulaminu

Niniejszy regulamin okresla zasady korzystania z Platformy Edukacyjnej
CodeSmarter, dostepnej pod adresem www.codesmarter.ai, oraz warunki
swiadczenia ustug cyfrowych przez Ustugodawce.

Informacje o ustugodawcy

Ustugodawcg jest Marcin Krzesihski, z siedzibg al. Jana Pawta 2, 35A/6 31-
864 Krakéw, NIP: 8661623386, REGON: 529337282. Kontakt z Ustugodawcag
mozliwy jest poprzez adres e-mail kontakt[atjcodesmarter.ai lub za pomocag
formularza kontaktowego dostepnego w Centrum Pomaocy na Stronie
Internetowe] pod adresem https://codesmarter.ai/contact.

Status Podatkowy Ustugodawcy

Ustugodawca nie jest podatnikiem VAT. Ceny podane na Platformie
wyrazone w ztotych polskich (PLN) sg cenami brutto i nie zawierajg
dodatkowego podatku VAT.

Wystawianie Faktur

Pomimo ze Ustugodawca nie jest podatnikiem VAT, wystawia faktury
dokumentujgce dokonanie zakupu Produktu cyfrowego. Faktury sg dostepne
dla Kupujgcych w sekciji , Twoje faktury za subskrypcje” na Platformie po
zrealizowaniu ptatnosci za subskrypcije.

Stosowane definicje

1. Platforma - platforma edukacyjna dostepna pod adresem
www.codesmarter.ai, za posrednictwem ktérej Kupujgcy mogag
nabywac¢ dostep do Produktéw cyfrowych (Kurséw online) w formie
subskrypcji.

2.  Ustugodawca jest okreslony w paragrafie 1.2 i petni takze role
Sprzedawcy.

3. Regulamin Platformy - niniejszy regulamin Swiadczenia ustug drogg
elektronicznag, okreslajgcy zasady korzystania z Platformy.

4.  Kupujacy - petnoletnia osoba fizyczna posiadajgca zdolno$¢ do
czynnosci prawnych, osoba prawna lub jednostka organizacyjna
nieposiadajgca osobowosci prawnej, ale majgca zdolno$¢ do
czynnosci prawnych, ktéra zawarta umowe sprzedazy z
Ustugodawca.


http://www.codesmarter.ai/
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Zamowienie - oswiadczenie woli ztozone przez Kupujgcego,
zmierzajgce bezposrednio do zawarcia umowy sprzedazy z
Ustugodawcg poprzez wybodr planu subskrypcyjnego na Platformie i
wyrazenia zgody na natychmiastowe rozpoczecie swiadczenia
Kursu online. Wymaga to wczeéniejszej rejestracji na Platformie,
zapoznania sie z Regulaminem i Politykg Prywatnosci Platformy
oraz ich akceptaciji.

Umowa sprzedazy — umowa zawarta na odlegto$¢ pomiedzy
Ustugodawcg a Kupujgcym na mocy ktérej Ustugodawca
zobowigzuje sie dostarczy¢ Kupujacemu Produkt, a Kupujacy
zobowigzuje sie uisci¢ optate. Umowa sprzedazy jest zawierana z
chwilg potwierdzenia przez Ustugodawce Zamowienia ztozonego
przez Kupujgcego zgodnie z postanowieniami niniejszego
Regulaminu paragraf 4.

Produkt - cyfrowe materiaty edukacyjne dostepne na Platformie,
zwane dalej rowniez Kursami online. Produkt jest dostepny na
Platformie a dostep do produktu jest nabywany na zasadzie
subskrypcji ograniczonej czasowo. Kursy online obejmuja
réznorodne materiaty edukacyjne, takie jak wideo, teksty, éwiczenia
interaktywne, nagrania dzwigkowe oraz inne zasoby dydaktyczne.
Dostep do Kurséw online jest przyznawany na okreslony czas,
zgodnie z wybranym planem subskrypcyjnym. Kursy online sg
dostepne wylgcznie na Platformie i nie mozna ich pobiera¢ na
urzgdzenia.

Reklamacja - tryb dochodzenia odpowiedzialnosci od Ustugodawcy
w zwigzku z niezgodnoscig zakupionego Produktu z Umowa.

Srodowisko cyfrowe - sprzet komputerowy, oprogramowanie i
potgczenia sieciowe wykorzystywane przez Kupujgcego w celu
uzyskania dostepu do tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej lub
korzystania z nich.

Kompatybilno$¢ - wspodtdziatanie tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej
ze sprzetem komputerowym lub oprogramowaniem, zazwyczaj
uzywanym do korzystania z tresci lub ustugi cyfrowej, bez
koniecznosci ich przeksztatcenia.

Uzytkownik - osoba fizyczna lub prawna, ktéra korzysta z Platformy,
w tym z jej funkcji, takich jak przegladanie, rejestracja, zakup
subskrypcji oraz dostep do Kursow online.

Konto - indywidualne konto Uzytkownika na Platformie, ktére
umozliwia petne zarzgdzanie subskrypcjami, dostepem do Kurséw
online oraz innymi funkcjami konta, takimi jak zmiana hasta,
aktualizacja danych osobowych (w tym adresu), oraz tworzenie i
zarzgdzanie Podprofilami.

Podprofil - dodatkowe konto w ramach gtéwnego Konta, ktére ma
dostep do subskrypcji wykupionej przez gtéwne Konto. Uzytkownik



10.

11.

Podprofilu moze zmienia¢ swoje dane osobowe, ale nie ma
mozliwosci zarzgdzania subskrypcjami ani tworzenia nowych
Podprofili. Podprofil moze by¢ przekazany osobie niepetnoletniej,
ktorej dostep do Platformy jest ograniczony zgodnie z ustawieniami
gtéwnego Konta.

14.  Subskrypcja Codesmarter.ai - ustuga cyfrowa polegajgca na
umozliwieniu Uzytkownikowi przez Ustugodawce odptatnego,
czasowego korzystania z Kursow online dostepnych na Platformie,
zgodnie z opisem wskazanym dla danego Produktu.

15.  Administratorem danych osobowych Kupujgcych jest Ustugodawca.

16.  Polityka prywatnosci - dokument opisujacy cele i sposoby
przetwarzania danych, jak i prawa osob, ktérych dane dotycza.

Brak Automatycznego Dostosowania Ceny

Ustugodawca nie stosuje indywidualnego dostosowania ceny na podstawie
zautomatyzowanego podejmowania decyzji.

Zobowigzania Ustugodawcy
Ustugodawca zobowigzuje sie dostarczy¢ Produkty zgodne z Umowa.
Obowigzki Kupujgcego

Kupujacy jest zobowigzany do korzystania z Produktéw oferowanych przez
Ustugodawce w sposob zgodny z przepisami obowigzujgcego na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej prawa, zgodnie z postanowieniami Regulaminu, w
szczegolnosci do nie wykorzystywania Platformy niezgodnie z jej celem, nie
wykorzystywaniu potencjalnych podatnosci bezpieczenstwa, nie uzywaniu
Platformy w Zaden sposob ktéry moze spowodowac szkody dla Ustugodawcy.

Odpowiedzialno$¢ Kupujgcego

Kupujacy jest odpowiedzialny za szkody wyrzgdzone na Platformie lub przy
uzyciu Platformy tak przez dziatania intencjonalne, jak i nieintencjonalne (np.
wynikajgce z zaniedbania, udostepnienia dostepu do Platformy osobom
trzecim, itp.).

Dostarczenie Produktéw Cyfrowych

Dostarczenie Produktow cyfrowych, w tym tresci cyfrowych, odbywa sie za
posrednictwem Internetu w formie elektronicznej. Materiaty sg udostepniane
na Platformie, gdzie sg dostepne do przeglgdania wytgcznie online, bez
mozliwosci pobrania lub zapisania na lokalnym urzgdzeniu.

Wymagania Techniczne

Kupujacy jest zobowigzany do zapoznania sie z wymaganiami technicznymi
niezbednymi do korzystania z Platformy oraz Kurséw online oferowanych
przez Ustugodawce, zawartymi w dalszej czesci Regulaminu (Wymagania
techniczne).



§2 Warunki swiadczenia ustug
1. Zakres ustug

Ustugodawca oferuje dostep do Produktow cyfrowych (kurséw online) na
zasadach subskrypcji.

2. Wymagania techniczne

Aby w petni korzystac z Platformy oraz Kurséw online, Uzytkownik musi
spetnia¢ ponizsze wymagania techniczne:

1. Urzadzenia i Oprogramowanie

a. Urzadzenie: Ustuga $wiadczona jest dla wspoétczesnych
komputerow osobistych z przegladarkg internetowg i dostepem
do Internetu. Wiekszos¢ funkcjonalnosci jest dostepna réwniez
na tabletach i smartfonach.

b. Przegladarka: Nalezy korzystac z aktualnej wersji przegladarki
internetowej. Zalecane przegladarki to Google Chrome, Mozilla
Firefox, Safari lub Microsoft Edge. Starsze wersje
przegladarek mogg nie by¢ w petni kompatybilne z Platforma.

c. System Operacyjny: System operacyjny urzgdzenia powinien
by¢ aktualny i wspierany przez producenta (np. Windows 10 i
nowsze, macOS 10.15 i nowsze, Android 10 i nowsze, iOS 14 i
nowsze).

d. JavaScript i Cookies: Przeglgdarka musi mie¢ wtaczong
obstuge JavaScript oraz cookies, ktére sg niezbedne do
prawidtowego dziatania funkcji Platformy.

2. Potaczenie z Internetem

a. Predkos$¢ Internetu: Uzytkownik powinien mie¢ stabilne
pofgczenie internetowe o predkosci minimalnej 10 Mbps dla
ptynnego korzystania z tresci multimedialnych, takich jak wideo
czy interaktywne ¢wiczenia.

b. Bezpieczenstwo: Potgczenie internetowe powinno byé
zabezpieczone, aby zapewni¢ prywatnosc i bezpieczenstwo
danych. Korzystanie z publicznych sieci Wi-Fi moze zwiekszac
ryzyko naruszenia bezpieczenstwa.

3. Odbieranie Poczty

a. Adres E-mail: Uzytkownik powinien posiadac aktywny i
odpowiednio skonfigurowany adres e-mail, ktory jest regularnie
sprawdzany. Wszystkie istotne informacje dotyczgce
subskrypcji oraz powiadomienia bedg wysytane na podany
adres e-mail.

b. Filtry i Blokery: Nalezy upewnic sie, ze wiadomosci od
Ustugodawcy nie sg blokowane przez filtry antyspamowe. W
razie probleméw z otrzymywaniem wiadomosci e-mail warto
doda¢ adres e-mail Ustugodawcy do listy zaufanych
nadawcow, a takze regularnie sprawdzac folder spam.



4. Dostepnosé Tresci

a. Aktualizacje: Nalezy regularnie aktualizowaé przeglgdarke i
system operacyjny, aby zapewni¢ petng kompatybilnos¢ z
najnowszymi funkcjami i zabezpieczeniami Platformy.

b. Problemy Techniczne: W przypadku problemoéw z dostepem
do tresci, nalezy sprawdzi¢ ustawienia przegladarki,
zaktualizowac¢ oprogramowanie lub skontaktowac sie z
Ustugodawca.

5. Odpowiedzialnos¢

a. Kupujacy jest zobowigzany do wspétpracy z Ustugodawcg w
celu ustalenia, czy brak zgodnosci tresci cyfrowej z umowg
wynika z cech srodowiska cyfrowego Kupujgcego i jego
kompatybilnosci.

b. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za problemy
zwigzane z niedostosowaniem sie Kupujgcego do wymagan
technicznych a w zwigzku z tym braku mozliwosci korzystania
z Kursu Online lub/i problemoéw z komunikacjg poprzez e-mail.

§3 Rejestracja, logowanie i zarzgdzanie kontem Uzytkownika
1. Rejestracja

Aby naby¢ dostep do Produktéw cyfrowych, Uzytkownik musi zatozy¢ Konto
na Platformie, podajgc wymagane dane osobowe takie jak imie, nazwisko czy
adres e-mail oraz inne dane zgodnie z wymaganiami Platformy. Tworzgc
konto Uzytkownik powinien zapoznac sie z Regulaminem i Politykg
Prywatnosci Platformy oraz zaakceptowac ich tres¢. Proces rejestracji konczy
sie po pomysinym zweryfikowaniu podanego adresu e-mail.

2. Tworzenie Podprofili

Uzytkownik po zalogowaniu sie na Konto na platformie ma mozliwosé
tworzenia Podprofili w ramach swojego gtéwnego Konta. Podprofile mogg by¢
uzywane do zarzadzania roznymi subskrypcjami w sposéb bardziej
zorganizowany.

Podprofil moze by¢ pdzniej wykorzystywane przez inng osobe, ktéra bedzie
mogta z niego korzysta¢ na Platformie. Jednak z poziomu Podprofilu nie ma
mozliwosci zawierania umow ani dokonywania zakupu nowych subskrypciji.

3. Aktualizacja danych

Po zalogowaniu sie na Konto na platformie, Uzytkownik ma mozliwos¢
aktualizacji swoich danych osobowych, a takze danych osobowych Podprofili,
takich jak adres e-mail, adres zamieszkania czy innych informacji podanych
przez Uzytkownika.

4. Usuwanie konta

Po zalogowaniu sie na Konto na platformie, Uzytkownik w kazdej chwili ma
mozliwo$¢ usuniecia swojego konta, a takze kazdego ze stworzonych
Podprofili. Usuniecie Konta na platformie wraz ze wszystkimi stworzonymi



Podprofilami lub wybranego Podprofilu nastepuje natychmiastowo po
uprzedniej akceptacji warunkéw usuniecia zwigzanych z anulowaniem
wszystkich subskrypcji, a co za tym idzie z utratg dostepu do zakupionych
Kurséw online dla konta Uzytkownika, a takze Podprofili z nim powigzanych
lub wybranego Podprofilu.

Ustugodawca ma prawo do usuwania nieaktywnych kont Uzytkownikow, po
wczesniejszej informacji mejlowe;j.

Odpowiedzialnos¢ za konto

Uzytkownik jest odpowiedzialny za wszelkie dziatania dokonane za pomocag
jego Konta oraz za zapewnienie bezpieczehstwa swoich danych logowania.

W przypadku podejrzenia nieautoryzowanego dostepu do Konta, Uzytkownik
powinien niezwtocznie powiadomi¢ Ustugodawce.

§4 Zawarcie umowy sprzedazy

Aby dokona¢ zakupu Produktu cyfrowego oferowanego przez Ustugodawce,
Kupujacy musi wykonaé nastepujgce czynnosci po uprzednim zalogowaniu sie na
Platforme:

1.

Wybér Konta do zakupu Subskrypcji

Kupujacy wybiera Konto dla ktérego chce dokona¢ zakupu Subskrypcji —w
szczegolnosci gtdwnego Konta lub Podprofilu.

Wybdr Planu Subskrypcji

Kupujacy wybiera odpowiedni plan subskrypcyjny z dostepnych na
Platformie. Subskrypcja okres$la czas trwania dostepu do Kursu online.

Zawarcie Umowy Sprzedazy oraz Zgoda na Natychmiastowe Rozpoczecie
Swiadczenia

Po wyborze Planu Subskrypcji, Kupujgcy ma mozliwo$¢ wyrazenia zgody na
natychmiastowe rozpoczecie $wiadczenia Kursu online, tym samym
rezygnujgc z prawa odstgpienia od Umowy i jednoczesnie zawierajgc Umowe
Sprzedazy z Ustugodawca. Kupujgcy niezwiocznie otrzyma Potwierdzenie
zawarcia Umowy na odlegto$¢ na trwatym nosniku (email) zawierajgce
rowniez informacje o udzielonej przez Kupujgcego zgodzie na dostarczenie
tresci cyfrowych w okolicznosciach powodujgcych utrate prawa odstapienia
od umowy.

Ptatnos¢

Dokonanie ptatnosci nastepuje po przekierowaniu Kupujgcego na strone
operatora ptatnosci. Operator ptatnosci decyduje o dostepnych metodach
ptatnosci, przy czym gwarantowang metodg jest uzycie karty ptatnicze;.

Dostep do Kursu online

Po pomysinym przetworzeniu ptatnosci, Kupujgcy otrzymuje dostep do Kursu
online zgodnie z wybranym planem subskrypcyjnym.

Faktura za Subskrypcje



Po nadaniu dostepu do Kursu online, link do faktury za Subskrypcje zostaje
umieszczony w panelu uzytkownika.

7. Rozwigzanie zawartej Umowy sprzedazy

Rozwigzanie Umowy Sprzedazy oznacza zakonczenie obowigzywania
Umowy Sprzedazy zawartej pomiedzy Sprzedawcg a Kupujgcym, dotyczacej
Swiadczenia ustugi Subskrypcyjnych. Rozwigzanie Umowy moze nastgpi¢ na
podstawie:

¢ Wypowiedzenia przez Klienta — Klient ma prawo do rozwigzania
Umowy Sprzedazy poprzez Anulowanie Subskrypcji. Umowa
Sprzedazy rozwigze sie z koncem biezgcego okresu rozliczeniowego
Subskrypcji. Klientowi nie przystuguje zwrot optaty za okres pomiedzy
momentem Anulowania Subskrypcji a koncem biezgcego okresu
rozliczeniowego Klienta, poniewaz Klient nie traci dostepu do Kursu
online w momencie anulowania subskrypcji a dopiero wraz z koncem
okresu rozliczeniowego.

o Wypowiedzenia przez Sprzedawce — Sprzedawca moze rozwigzacé
Umowe Sprzedazy z waznych powodow, w szczegolnosci w
przypadku naruszenia przez Klienta postanowien Regulaminu, po
uprzednim wezwaniu Klienta do zaprzestania naruszen i wyznaczeniu
dodatkowego terminu na ich zaprzestanie.

e Automatyczne rozwigzanie Umowy — Umowa ulega automatycznemu
rozwigzaniu w przypadku 3-krotnej, nieudanej préby pobrania optaty
Subskrypcyjnej lub zakonczenia $wiadczenia ustug subskrypcyjnych
przez Sprzedawce, po uprzednim powiadomieniu Klienta na co
najmniej 14 dni przed zakonczeniem swiadczenia ustug.

§5 Subskrypcja
1. Definicja Subskrypcji

Subskrypcja to ustuga cyfrowa, ktéra umozliwia Uzytkownikowi odptatny,
czasowy dostep do wybranych Kurséw online dostepnych na Platformie.
Subskrypcja jest udzielana dla wybranego Konta na okreslony czas, zgodnie
z wybranym planem subskrypcyjnym.

2. Rodzaje Subskrypcji
Ustugodawca oferuje nastepujgce plany subskrypcyjne:

1. Subskrypcja miesieczna: optata za Subskrypcje pobierana jest co
miesigc liczac od dnia ztozenia Zamdwienia

2. Subskrypcja roczna: optata za Subskrypcje pobierana jest co rok
liczac od dnia ztozenia Zamdwienia

3. Ceny Subskrypcji

1.  Ceny subskrypcji sg okreslone na stronie Platformy w momencie
sktadania Zaméwienia i obowigzujg przez caty okres trwania
subskrypcji.



2.

Ceny podane na Platformie wyrazone w ztotych polskich (PLN) sg
cenami brutto i nie zawierajg dodatkowego podatku VAT.

4. Aktualizacje Cen Subskrypcji

1.

Ustugodawca zastrzega sobie prawo do zmiany cen subskrypcji. O
wszelkich planowanych zmianach cen Kupujacy zostanie
poinformowany z odpowiednim wyprzedzeniem, co najmniej 14 dni
przed wprowadzeniem nowych stawek. Informacja o zmianie cen
zostanie wystana na podany przez Kupujgcego adres e-mail.

Nowe ceny subskrypcji obowigzujg dla nowych i dotychczasowych
Kupujacych od momentu odnowienia subskrypcji po zakonczeniu
biezgcego okresu.

W przypadku braku akceptacji nowej ceny subskrypcji, Kupujacy ma
prawo do rezygnacji z subskrypcji przed wejsciem nowych stawek w
zycie, zgodnie z procedurg anulowania subskrypciji.

5. Aktywacja Subskrypcji

1.

Subskrypcja zostaje aktywowana automatycznie po przetworzeniu
ptatnosci przez operatora ptatnosci za wybrany plan subskrypcyjny.

Po aktywacji subskrypcji Konto Kupujgcego otrzymuje dostep do
wybranych elementéw Kursu online, zgodnie z warunkami wybranej
subskrypcji.

6. Zmiana Planu Subskrypcji

Zmiana planu subskrypciji jest mozliwa wytgcznie po uprzednim anulowaniu
biezacej subskrypcji. Po zakonczeniu aktualnego okresu subskrypcyjnego,
Kupujacy moze wykupi¢ nowg subskrypcje na wybrany plan.

7. Odnawianie Subskrypcji

1.

Subskrypcja jest automatycznie odnawiana na kolejny okres, o ile
Uzytkownik nie zrezygnuje z odnawiania subskrypcji przed korcem
biezgcego okresu.

Informacje o zblizajgcym sie terminie odnowienia subskrypcji oraz
mozliwos$¢ jej anulowania sg dostepne w sekcji w panelu
uzytkownika na Platformie.

W przypadku automatycznego odnowienia subskrypcji, optata za
kolejny okres zostanie pobrana zgodnie z warunkami pierwotnej
subskrypcji, chyba ze nastgpita aktualizacja ceny subskrypcji
opisana w paragrafie 5.4.

W razie braku sukcesu odnowienia subskrypcji z winy Kupujgcego
(np. brak srodkéw na koncie, anulowanie karty, etc.), Ustugodawca
ponowi prébe pobrania srodkow jeszcze dwa razy w odstepach
jednodniowych. Ustugodawca moze réwniez poinformowaé
Kupujgcego o zaistniatym problemie z ptatnoscig. W przypadku gdy
zadna z préb odnowienia subskrypcji sie nie powiedzie z winy
Kupujacego, Ustugodawca nie odnowi Subskrypcji Kupujgcemu.



8. Anulowanie Subskrypcji

1. Kupujgcy moze anulowaé subskrypcje w kazdym momencie w
panelu uzytkownika na Platformie.

2. Anulowanie subskrypcji skutkuje zakonczeniem dostepu do
wybranego Kursu online z koricem aktualnego okresu
subskrypcyjnego.

9. Inne Warunki Subskrypcji

1. Kupujgcy jest zobowigzany do przestrzegania wszelkich warunkéw i
ograniczen zwigzanych z wybrang subskrypcjg, w tym do
korzystania z Kurséw online wytgcznie na wiasny uzytek.

2. Ustugodawca zastrzega sobie prawo do wprowadzenia zmian w
warunkach subskrypciji, o czym Kupujacy zostanie poinformowany z
odpowiednim wyprzedzeniem.

§6 Termin realizacji zamowienia
1. Termin realizacji

1. Uslugodawca realizuje ztozone zamowienia na Produkt cyfrowy
(Kurs online) poprzez nadanie dostepu do zakupionego Produktu
automatycznie po autoryzacji ptatnosci przez operatora ptatnosci.

2.  Dostep do Kursu online na Platformie jest nieaktywny do momentu
otrzymania ptatnosci przez Ustugodawce.

3. Ustugodawca zastrzega sobie mozliwosé wystgpienia opdéznien w
nadaniu dostepu z przyczyn niezaleznych od Ustugodawcy, takich
jak opdznienia w przetwarzaniu ptatnosci przez operatora ptatnosci.
W takim przypadku, dostep do Produktu zostanie nadany
niezwtocznie po otrzymaniu informacji o pomysinym przetworzeniu
ptatnosci.

2. Forma realizaciji

Produkty cyfrowe sg udostepniane wytgcznie w formie online na Platformie,
bez mozliwosci ich pobierania na urzgdzenia Kupujgcego.

§7 Formy ptatnosci
1. Formy pfatnosci

Ustugodawca udostepnia nastepujace metody ptatnosci za Produkty cyfrowe
dostepne na Platformie

1. Ptatnosci online kartg ptatniczg: Kupujgcy moze dokonac ptatnosci
kartg debetowg lub kredytowg poprzez zewnetrzny system ptatnosci
Stripe, Inc.

2. Zmiana danych karty

Ustugodawca udostepnia mozliwosé zmiany danych karty Kupujgcego
poprzez panel uzytkownika.



3. Operator ptatnosci

Obstuge ptatnosci online na Platformie zapewnia Stripe, Inc. Szczegotowe
informacje o polityce prywatnosci i standardach bezpieczenstwa Stripe, Inc.
sg dostepne na stronie internetowej operatora ptatnosci.

4. Kody rabatowe

1.

Ustugodawca moze udostepniaé kody rabatowe, ktére Kupujgcy
moze wykorzystaé podczas sktadania zamowienia.

Kody rabatowe mogg obniza¢ cene subskrypcji zgodnie z
warunkami okreslonymi przez Ustugodawce.

Kupujgcy powinien wprowadzi¢ kod rabatowy w odpowiednim polu
na stronie ptatnosci przed sfinalizowaniem transakgji.

Kazdy kod rabatowy ma okreslony termin waznosci, po ktérego
uptywie nie moze by¢ juz wykorzystany.

§8 Odstgpienie od Umowy

1. Prawo do Odstgpienia od Umowy

Kupujacy, ktory zawart umowe na odlegtos¢, ma prawo odstgpi¢ od umowy w
terminie 14 dni bez podania jakiejkolwiek przyczyny, zgodnie z art. 27 ustawy
z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz. U. z 2014 r. poz. 827 ze

zm.).

2. Wyjatek od Prawa do Odstgpienia od Umowy

1.

Prawo do odstgpienia od umowy nie przystuguje Kupujgcemu w
odniesieniu do umow o dostarczanie tresci cyfrowych, ktére nie sg
zapisane na nosniku materialnym, jesli spetnione sg nastepujgce
warunki:

a. Kupujacy zostat poinformowany przed rozpoczeciem
Swiadczenia ustugi, ze po jej wykonaniu utraci prawo do
odstgpienia od umowy.

b. Kupujgcy wyrazit zgode na rozpoczecie swiadczenia ustugi
przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy.

c. Ustugodawca dostarczyt Kupujgcemu potwierdzenie zawarcia
umowy, w ktorym zostato wskazane, ze Kupujgcy utraci prawo
do odstgpienia od umowy z chwilg rozpoczecia Swiadczenia
ustugi.

Zgodnie z art. 38 pkt 13 ustawy o prawach konsumenta,
Kupujgcemu nie przystuguje prawo do odstgpienia od umowy, jezeli
spetnienie Swiadczenia (dostarczenie tresci cyfrowej) rozpoczeto sie
za wyrazng zgodg Kupujgcego i po poinformowaniu go przez
Ustugodawce o utracie prawa do odstgpienia od umowy.

3. Brak Mozliwosci Odstgpienia od Umowy

Kupujacy w trakcie zakupu subskrypcji ma mozliwo$¢ wyrazenia zgody na
rozpoczecie swiadczenia ustugi dostepu do Kursu natychmiastowo i ze wigze



sie to z rezygnacjg Kupujgcego z prawa do odstgpienia od Umowy zgodnie z
art. 38 pkt 13 ustawy o prawach konsumenta.

§9 Zgodnos¢ Produktu z Umowg

§10

Zgodnos¢ z Umowag
Ustugodawca zobowigzuje sie do dostarczenia produktu cyfrowego zgodnego
Z Uumowa, Co oznacza, ze produkt ten:

e odpowiada opisowi, funkcjonalnosciom, kompatybilnosci, dostepnosci,
bezpieczehstwu oraz innym cechom ustalonym w Regulaminie;

e dziata zgodnie z oczekiwaniami, ktére sg rozsgdne na podstawie
publicznych oswiadczen ztozonych przez Ustugodawce lub jego
przedstawicieli.

. Aktualizacje i Utrzymanie Zgodnosci

Ustugodawca zobowigzuje sie do dostarczania aktualizacji, ktére sg
niezbedne do utrzymania zgodnosci produktu z umowa, o ile zostato to
wyraznie ustalone w umowie. Aktualizacje bedg dostarczane w rozsgdnym
czasie i bez dodatkowych optat, jesli to wynika z umowy lub przepiséw prawa.

Brak Zgodnosci z Umowg
W przypadku, gdy dostarczony produkt cyfrowy jest niezgodny z umowa,
Uzytkownik ma prawo do:

e nieodptatnego doprowadzenia produktu do stanu zgodnego z umowa, np.
poprzez naprawe lub aktualizacje;

e proporcjonalnej obnizki ceny, jesli naprawa nie bedzie mozliwa w
rozsgdnym czasie;

e odstgpienia od umowy, jesli brak zgodnosci jest istotny i naprawa lub
wymiana sg niemozliwe.

Ograniczenia Odpowiedzialnosci
Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialno$ci za brak zgodnosci produktu z
umowa, jesli:

e Uzytkownik zostat uprzednio poinformowany o okreslonych wadach
produktu przed jego zakupem i wyrazit na to zgode;

e brak zgodnosci wynika z nieprawidtowego uzytkowania produktu przez
Uzytkownika, ktore nie jest zgodne z instrukcjami dostarczonymi przez
Ustugodawce.

Ochrona danych osobowych

. Administrator Danych Osobowych
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§12

§13

Administratorem danych osobowych przetwarzanych w ramach korzystania z
Platformy jest Ustugodawca.

2. Cele i Zakres Przetwarzania Danych Osobowych

1. Dane osobowe udostepnione przez Kupujgcego dla jego Konta
gtéwnego i Podprofili sg przetwarzane w celu zawarcia i realizaciji
zawartej umowy sprzedazy, w tym w celu dostarczenia Produktu, na
podstawie zgody Kupujgcego, oraz w celu wypeinienia obowigzkow
prawnych cigzgcych na Ustugodawcy. Przetwarzanie danych
osobowych moze obejmowac takze cele marketingowe, jezeli
Uzytkownik wyrazit na to zgode.

2.  Cele i zakres przetwarzania danych, podmioty, ktérym dane bedg
przekazywane, jak i prawa oséb, ktérych dane dotyczg zostaty
opisane w Polityce prywatnosci (RODO) dostepnej na stronie
https://codesmarter.ai/RODO.

Platforma ODR

Platforma ODR (Online Dispute Resolution) to internetowe narzedzie
powotane do zycia przez Komisje Europejskg, dajace Konsumentowi i
Ustugodawcy mozliwos¢ polubownego i pozasgdowego rozstrzygniecia
sporu.

Platforma ODR jest dostepna pod adresem
https://ec.europa.eu/consumers/odr.

Zgody marketingowe

Uzytkownik, podczas rejestracji na Platformie Ustugodawcy lub w dowolnym
pézniejszym momencie, moze wyrazi¢ zgode na otrzymywanie materiatow
marketingowych, informaciji handlowych oraz ofert promocyjnych od
Ustugodawcy za posrednictwem poczty elektroniczne;j.

Wyrazenie zgody na komunikacje marketingowg jest dobrowolne i nie jest
warunkiem koniecznym korzystania z Platformy.

Uzytkownik, w kazdej chwili, moze udzieli¢ lub wycofa¢ zgode poprzez
zmiane ustawien w sekgji ,Zgody marketingowe” dostepnej w sekgcji ,Faktury i
zgody” w Panelu Uzytkownika.

Autorskie prawa majgtkowe

Produkty udostepniane na Platformie sg utworami w rozumieniu przepisow
ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych i
podlegajg ochronie przewidzianej w tym akcie prawnym.

. Autorskie prawa majatkowe do wszystkich tresci zamieszczonych na

Platformie, w tym kurséw online, materiatow edukacyjnych, a takze
funkcjonalno$ci i wyglgdu strony internetowej, przystugujg Ustugodawcy.
Oznacza to, ze Ustugodawca ma wytgczne prawo do zarzgdzania,
udostepniania, kopiowania i sprzedazy tych tresci oraz elementéw strony.

. Autorskie prawa osobiste przystugujg twércom tresci udostepnianych na

Platformie jak i samej Platformy. Dotyczg one prawa do uznania autorstwa


https://ec.europa.eu/consumers/odr
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oraz ochrony integralnosci utworéw, w tym wygladu i funkcjonalnosci strony.
Tresci i funkcjonalnosci nie mogg by¢ zmieniane, kopiowane ani
udostepniane bez zgody tworcy.

Prawa wytaczne do tresci udostepnianych w ramach Platformy, w
szczegolnosci prawa autorskie do zdje¢, nazw, znakéw towarowych Platformy
oraz jego Produktow, w tym wchodzgce w ich sktad elementy graficzne,
oprogramowanie oraz prawa w zakresie baz danych podlegajg ochronie
prawnej i przystugujg Ustugodawcy lub podmiotom trzecim, z ktérymi
Ustugodawca zawart stosowne umowy.

Zakup subskrypcji Kursu online nie przenosi ha Kupujgcego autorskich praw
majgtkowych ani osobistych do tego Produktu. Kupujgcy moze korzystaé¢ z
kursow wytgcznie dla wtasnych potrzeb, zgodnie z warunkami okreslonymi
przez Ustugodawce.

W przypadku naruszenia autorskich praw majgtkowych do Kursu online
osoba, ktéra dokonata naruszenia (w tym Kupujacy), ponosi z tego tytutu
odpowiedzialno$¢ przewidziang w przepisach o prawie autorskim lub w
przepisach z zakresu witasno$ci intelektualnej.

W szczegolnosci Kupujgcemu nie wolno:

1. Usuwacé, modyfikowa¢ ani omija¢ zabezpieczeh oraz oznaczen
znajdujgcych sie w Kursach online.

2.  Kopiowac, reprodukowaé ani w inny sposéb zwielokrotnia¢ Kurséw
online, zaréwno w formie drukowanej, jak i elektroniczne;.

3. Udostepnia¢ Kurséw online osobom trzecim, niezaleznie od formy
(drukowanej lub elektronicznej).

4.  Wynajmowac ani uzyczac¢ Kursow online, zaréowno w formie
drukowanej, jak i elektronicznej, innym osobom.

5. Ingerowaé w tre$¢ i zawarto$¢ Kursow online, w tym wprowadzaé
jakichkolwiek modyfikacji, ttumaczen czy adaptacji kursow.

6.  Wykorzystywa¢ Kursow online do celéw komercyjnych bez wyraznej
zgody Ustugodawcy. Kursy sg przeznaczone wytgcznie do uzytku
osobistego.

7. Rozpowszechnia¢ Kursow online, np. poprzez publikowanie ich w
Internecie, udostepnianie w mediach spotecznosciowych, forach
dyskusyjnych czy innych platformach.

Opinie konsumenckie

Ustugodawca moze zwroci¢ sie do Uzytkownika z prosbg o wyrazenie opinii
na temat Kursu online po jego zakupie lub w trakcie trwania subskrypciji.

Wyrazenie opinii jest dobrowolne. Uzytkownik, ktéry zdecyduje sie na
przekazanie opinii, udziela jednoczesnie zgody na jej nieodptatne
wykorzystanie przez Ustugodawce na Platformie oraz w innych materiatach
marketingowych Ustugodawcy.
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Udostepniane opinie mogg zawierac imie Uzytkownika lub by¢ anonimowe, w
zaleznosci od preferencji Uzytkownika. Ustugodawca zastrzega sobie prawo
do dokonania niezbednych korekt stylistycznych, ktére nie zmieniajg sensu
opinii.

Wszystkie opinie sg przetwarzane zgodnie z zasadami ochrony danych
osobowych okreslonymi w Regulaminie i Polityce Prywatnosci.

Postanowienia koncowe

Regulamin stanowi integralng czes¢ umowy zawieranej pomiedzy
Uzytkownikiem a Ustugodawcg i jest wigzgcy dla obu stron.

Niniejszy Regulamin Platformy wchodzi w zycie z dniem opublikowania go na
stronie internetowej Ustugodawcy.

Ustugodawca zastrzega sobie prawo do wprowadzania zmian w Regulaminie
z waznych powododw, takich jak zmiany przepiséw prawa, zmiany
funkcjonalnosci Platformy, czy zmiany warunkéw $wiadczenia ustug. O
kazdej zmianie Regulaminu Uzytkownik zostanie poinformowany z
odpowiednim wyprzedzeniem, co najmniej 14 dni przed jej wejsciem w zycie,
poprzez wiadomos$¢ e-mail wystang na adres podany przez Uzytkownika.

W przypadku braku akceptacji zmienionego Regulaminu, Uzytkownik ma
prawo do rozwigzania umowy poprzez rezygnacje z subskrypcji czy usuniecie
swojego konta na Platformie.

W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem majg zastosowanie
przepisy prawa powszechnie obowigzujgcego na terytorium Rzeczypospolitej
Polskiej, w szczegdlnosci przepisy Kodeksu cywilnego oraz ustawy o
prawach konsumenta.

Jezeli jakiekolwiek postanowienie niniejszego Regulaminu okaze sie
niewazne, pozostate postanowienia pozostajg w mocy.

Wszelkie spory wynikte na tle realizacji umowy pomiedzy Uzytkownikiem a
Ustugodawcg bedg rozstrzygane przez wiasciwe sady powszechne. Kupujgcy
bedacy konsumentem ma rowniez prawo skorzysta¢ z pozasgdowych metod
rozwigzywania sporow, takich jak mediacja czy platforma ODR.

Regulamin dostepny jest na stronie internetowej Platformy, w sekcji ,Faktury i
zgody” znajdujgcej sie w panelu uzytkownika, w formie umozliwiajgcej jego
zapisanie i wydrukowanie.

Kontakt z Ustugodawcg mozliwy jest za posrednictwem adresu e-mail

kontakt[atlcodesmarter.ai lub za pomocg formularza kontaktowego
dostepnego w Centrum Pomocy na Platformie.



