Polityka Prywatnosci (RODO) Platformy Edukacyjne;j
codesmarter.ai
Obowigzuje od 1 wrzesnia 2024r.

§1 Postanowienia Ogélne

1. Niniejsza Polityka Prywatnosci okresla zasady przetwarzania danych
osobowych Uzytkownikow korzystajgcych z platformy edukacyjnej
codesmarter.ai (,,Platforma”) .

2. Administratorem danych osobowych Uzytkownikoéw jest Marcin
Krzesinski, z siedzibg al. Jana Pawta 2, 35A/6 31-864 Krakow, NIP:
8661623386, REGON: 529337282, e-mail: kontakt[at]lcodesmarter.ai
(,Administrator”).

3. Dane osobowe Uzytkownikdw sg przetwarzane zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami prawa, tj.

1. Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679
zdnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w
zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (ogélne rozporzadzenie o ochronie danych) (,RODO?”),

2. Ustawg z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych (Dz.
U. 2018 poz. 1000, z p6zn. zm.),

3. Ustawag z dnia 18 lipca 2002 r. o Swiadczeniu ustug drogag
elektronicznag (Dz. U. 2002 nr 144 poz. 1204, z p6zn. zm.).

4. Stosowane definicje

1. Uzytkownik - osoba fizyczna lub prawna, ktdra uzyskata dostep do
Platformy poprzez rejestracje i podanie wymaganych danych
osobowych.

2. Dane osobowe - wszelkie informacje, ktére moga prowadzié do
identyfikacji osoby fizycznej, w tym dane identyfikacyjne,
adresowe i kontaktowe, ktére sg przetwarzane przez
Administratora w zwigzku z korzystaniem przez Uzytkownika z
Platformy. Dane osobowe to takie, ktére moga doprowadzi¢ do
identyfikacji osoby, zaréwno bezposrednio, jak i po potgczeniu z
innymi informacjami, przy zachowaniu rozsgdnego czasu i
kosztow.



3. Polityka Prywatnosci - niniejszy dokument okreslajacy zasady
przetwarzania Danych osobowych Uzytkownikdow przez
Administratora.

5. W niniejszej Polityce Prywatnosci stosowane sg wybrane definicje pojeé
uzywanych w odniesieniu do przetwarzania danych osobowych.
Pozostate definicje, nie ujete w niniejszej Polityce a uzywane w
odniesieniu do funkcjonowania Platformy, sa szczegotowo opisane w
Regulaminie dostepnym na stronie Platformy. W przypadku watpliwosci,
nalezy odwotac sie do definicji zawartych w Regulaminie.

82 Zakres i cel przetwarzania danych osobowych

1. Administrator przetwarza Dane osobowe Uzytkownikéw w nastepujgcym
zakresie:

1. Dane zbierane podczas kontaktu z Administratorem poprzez
formularz kontaktowy dostepny w Centrum pomocy nha Platformie:

1. Adres e-mail
2. Tytutitresc¢ zapytania

2. Dane zbierane podczas rejestracji Gtownego Konta Uzytkownika
na Platformie:

1. Imieinazwisko

Login

Adres e-mail

Miejsce zamieszkania (ulica, kod pocztowy, miejscowos¢)
Hasto

Akceptacja regulaminu

N o o k~ b

Akceptacja zgdd marketingowych (jesli Uzytkownik wyrazi
zgode)

3. Dane zbierane podczas tworzenia Podprofili w ramach Gtownego
Konta Uzytkownika:

1. Imieinazwisko
2. Login

3. Adres e-mail
4. Hasto

4. Dane zbierane podczas sktadania Zamoéwienia i dokonywania
ptatnosci za Subskrypcje:



1. Wybdr Planu Subskrypciji

2. Akceptacja natychmiastowego rozpoczecia swiadczenia
Kursu online

3. Informacje o Subskrypciji:
a. Datarozpoczecia
b. Data odnowienia

c. Datawygasniecia (jesli Uzytkownik anuluje
wykupiong Subskrypcje)

5. Dane zbierane podczas korzystania z Platformy
1. Historia logowania
2. Aktualny postep Uzytkownika w Kursie online

3. Zgromadzone punkty za dobrze wykonania zadania
podczas wykonywania Kursu online przez Uzytkownika

6. Dane zbierane podczas zbierania opinii konsumenckich

1. Tresc¢ opinii

. Administrator nie przetwarza i nie przechowuje danych karty ptatniczej

Kupujgcego.

. Administrator przetwarza Dane osobowe Uzytkownikéw w nastepujgcych

celach:
1. Przygotowanie i realizacja zawartej Umowy sprzedazy

1. Przetwarzanie danych osobowych jest niezbedne do
zawarcia i realizacji Umowy sprzedazy za Subskrypcje. W
ramach tego procesu przetwarzane sg takie dane jak imie,
nazwisko, miejsce zamieszkania, e-mail oraz informacje o
dokonanej ptatnosci.

2. Dane te sg wykorzystywane do wystawiania faktur,
potwierdzenia ztozonego Zamowienia i zarzadzania
Subskrypcja w tym przedtuzenia czy anulowania
Subskrypciji.

2. Rejestracjaizarzadzanie kontem Uzytkownika

1. W celu utworzenia i zarzagdzania kontem Uzytkownika na
Platformie przetwarzane sg takie dane jak imie, nazwisko,
login, e-mail czy hasto.



2. Przetwarzanie tych danych umozliwia Uzytkownikowi

tworzenie Podprofili w ramach Gtéownego konta,
zarzadzanie Subskrypcjami, aktualizowanie danych i
korzystanie z funkcji Platformy.

3. Kontakt z Uzytkownikiem i wsparcie techniczne

1.

Administrator przetwarza dane kontaktowe Uzytkownikéw,
takie jak adres e-mail, w celu udzielenia wsparcia
technicznego, odpowiedzenia na zapytanie oraz przestania
powiadomien zwigzanych z Subskrypcja, Kursami online
czy z funkcjonowaniem Platformy.

W przypadku wyrazenia zgody na otrzymywanie informacji
marketingowych, dane te moga by¢ rowniez
wykorzystywane do przesytania ofert i nowosci zwigzanych
z Platforma.

4. Realizacja ustug

1.

Przetwarzanie danych Uzytkownika zwigzanych z
aktualnym postepem w Kursie online, a takze liczbag
zebranych punktéw za dobrze rozwigzane zadania sg
niezbedne do prawidtowego funkcjonowania Platformy.

Dane te pozwalajg na monitorowanie postepéw w Kursach
online, zarzadzanie dostepem do tresci czy stworzenie
rankingu Uzytkownikéw.

5. Udokumentowanie realizacji umoéw oraz spetnienie obowigzkow
podatkowych

1.

Administrator przetwarza dane osobowe Uzytkownikéw
rowniez w celu udokumentowania realizacji zawartych
umow i spetnienia obowigzkdw podatkowych
Przetwarzanie danych jest konieczne do prowadzenia
dokumentaciji ksiegowej i archiwizowania dokumentoéw,
zgodnie z wymogami prawa.

6. Zbieranie i przetwarzanie opinii konsumenckich

1.

Administrator zbiera opinie konsumenckie by poprawic¢
jakos¢ ustug oferowanych na Platformie.

2. Opinie konsumenckie sg udostepniane na Platformie oraz

w innych materiatach marketingowych jesli Uzytkownik
wyrazi na to zgode.

7. Dochodzenie roszczen i ochrona praw

1.

Administrator przetwarza dane osobowe Uzytkownikow w
zwigzku z dochodzeniem praw i roszczenh przez



Administratora lub osobe, ktérej dane dotyczg i odbywa sie
to wytgcznie w prawnie usprawiedliwionym celu.

83 Odbiorcy danych
1. Dane osobowe Uzytkownika moga by¢ przekazywane innym podmiotom

w celu realizacji ustug na zlecenie Administratora danych. W

szczegolnosci, dane moga by¢ udostepniane:

1.

Administrator moze udostepnia¢ dane osobowe Uzytkownikow
podmiotom przetwarzajgcym dane w imieniu Administratora, na
podstawie zawartych umoéw powierzenia przetwarzania danych
osobowych. Odbiorcy ci przetwarzaja dane wytacznie w zakresie i
celach okreslonych przez Administratora, a nalezg do nich m.in.:

1. Dostawcy ustug IT oraz systemoéw hostingowych

2. Operatorzy ptatnosci

3. Dostawcy ustug ksiegowych oraz prawnych
Dane osobowe Uzytkownikéw mogg byé udostepnione
odpowiednim organom publicznym, jezeli wynika to z przepisow
prawa, w tym organom podatkowym, organom s$cigania oraz
innym uprawnionym instytucjom, w celu spetnienia obowigzkéw
prawnych Administratora.
W przypadku wyrazenia zgody przez Uzytkownika, jego dane moga
by¢ udostepniane innym podmiotom, np. w celu realizacji dziatan
marketingowych lub wspoétpracy z partnerami Administratora, jesli
takie wspotprace sg nawigzane.
W przypadku, gdy dane osobowe bedg przekazywane poza
Europejski Obszar Gospodarczy (EOG), Administrator zapewnia
odpowiedni poziom ochrony, zgodnie z przepisami RODO, m.in.
poprzez stosowanie standardowych klauzul umownych
zatwierdzonych przez Komisje Europejska.

84 Okres przechowywania danych
1. Dane osobowe Uzytkownikéw bedg przechowywane przez okres

niezbedny do realizacji celow, dla ktérych zostaty zebrane, tj.:

1.

Dane zwigzane z przygotowaniem i realizacjg zawartej Umowy
sprzedazy — bedg przechowywane przez czas trwania Umowy oraz
przez okres niezbedny do jej rozliczenia, zakonczenia, a takze
przez czas przedawnienia ewentualnych roszczen z niej
wynikajgcych. Dotyczy to rowniez danych niezbednych do
realizacji rozliczen finansowych, takich jak faktury i ptatnosci.
Dane te bedg przechowywane zgodnie z przepisami prawa
podatkowego oraz rachunkowego, zazwyczaj przez okres 5 lat od
zakonczenia roku podatkowego, w ktérym nastgpito wystawienie
faktury.



2. Dane zwigzane z zatozeniem i prowadzeniem konta Uzytkownika -

beda przechowywane do momentu usuniecia konta Uzytkownika
dotyczy to takze Podprofili stworzonych w ramach Gtoéwnego
Konta Uzytkownika, chyba ze dalsze przechowywanie jest
uzasadnione przez obowigzki prawne Administratora lub ochrone
jego praw. Dotyczy to rdwniez danych zbieranych przez
Administratora w zwigzku z aktualnym postepem Uzytkownika w
Kursie czy punktami zbieranymi podczas trwania Kursu.

Dane zwigzane z pomocag techniczng oraz pytaniami przesytanymi
przez formularz kontaktowy — bedag przechowywane przez czas
niezbedny do udzielenia odpowiedzi na zapytanie Uzytkownika i
rozwiazania problemu technicznego. W przypadku pytan
dotyczacych Umowy, dane te moga by¢ przechowywane przez
czas realizacji Umowy i przedawnienia ewentualnych roszczen.
Dane zwigzane z opiniami konsumenckimi - beda przechowywane
przez okres trwania zgody Uzytkownika na ich publikacje lub do
momentu wycofania zgody na ich wykorzystanie.

Dane przetwarzane w celach marketingowych —beda
przechowywane do momentu wycofania zgody na ich
przetwarzanie.

2. Po zakonczeniu okresu przechowywania, dane osobowe zostang

usuniete lub zanonimizowane, o ile ich dalsze przetwarzanie nie bedzie

konieczne na podstawie odrebnych przepiséw prawa.

Administrator zastrzega sobie prawo do przechowywania danych przez

dtuzszy okres w sytuacjach, gdy bedzie to konieczne do ochrony praw
Administratora, dochodzenia roszczen lub wypetnienia obowigzkéw

wynikajgcych z przepisow prawa.

85 Prawa osdb, ktérych dane dotycza

1.

Kazdej osobie, ktorej dane osobowe sg przetwarzane przez

Administratora, przystuguja nastepujace prawa:

1.

Prawo dostepu do danych - Uzytkownik ma prawo uzyskac
informacje, czy jego dane osobowe sg przetwarzane, a jesli tak,
ma prawo otrzymac dostep do tych danych oraz ich kopie.
Prawo do sprostowania danych - Uzytkownik ma prawo zazgdacé
sprostowania swoich danych osobowych, jesli sg one
nieprawidtowe lub niekompletne.

Prawo do usuniecia danych - Uzytkownik ma prawo zazgdaé
usuniecia swoich danych osobowych, o ile nie obowigzuja inne
przepisy prawa, ktére zobowigzujg Administratora do
przechowywania tych danych przez okreslony czas. Prawo to moze
by¢ realizowane, gdy dane osobowe nie sg juz niezbedne do



10.

celdw, dla ktorych zostaty zebrane, lub gdy Uzytkownik wycofat
zgode naich przetwarzanie.

Prawo do ograniczenia przetwarzania — Uzytkownik ma prawo
zazadac¢ ograniczenia przetwarzania swoich danych osobowych,
gdy kwestionuje ich prawidtowos¢, przetwarzanie jest niezgodne z
prawem, gdy dane osobowe nie sg juz potrzebne do celéw
przetwarzania, ale sg potrzebne do ustalenia, dochodzenia lub
obrony roszczen.

Prawo do przenoszenia danych - Uzytkownik ma prawo otrzymacé
swoje dane osobowe w czytelnym formacie oraz przestac je do
innego administratora, o ile przetwarzanie odbywa sie na
podstawie umowy lub zgody Uzytkownika i jest to technicznie
mozliwe.

Prawo do sprzeciwu - Uzytkownik ma prawo wnies¢ sprzeciw
wobec przetwarzania swoich danych osobowych, gdy
przetwarzanie odbywa sie na podstawie prawnie uzasadnionego
interesu Administratora. Administrator zaprzestanie przetwarzania
danych, chyba ze wykaze istnienie waznych, prawnie
uzasadnionych podstaw nadrzednych wobec intereséw, praw i
wolnhosci Uzytkownika lub podstaw do ustalenia, dochodzenia lub
obrony roszczen.

Prawo do wycofania zgody — W przypadku przetwarzania danych
na podstawie zgody, Uzytkownik ma prawo w kazdej chwili
wycofac swojg zgode. Wycofanie zgody nie wptywa na zgodnosc¢ z
prawem przetwarzania, ktdre miato miejsce przed jej wycofaniem.
Prawo do niepodlegania automatycznemu profilowaniu -
Uzytkownik ma prawo nie podlegac decyzjom opartym wytgcznie
na zautomatyzowanym przetwarzaniu danych, w tym profilowaniu,
ktére wywotujg skutki prawne lub istotnie wptywajg na
Uzytkownika, chyba ze jest to niezbedne do realizacji umowy,
wynika z przepiséw prawa lub opiera sie na zgodzie Uzytkownika.
Administrator nie stosuje takich decyzji bez zgody Uzytkownika.
Prawo do kontroli przetwarzania danych - Uzytkownik ma prawo
do kontroli przetwarzania swoich danych osobowych, w tym do
uzyskania informacji o tym, kto jest administratorem tych danych,
jaki jest cel, zakres i sposéb ich przetwarzania. Moze réwniez
dowiedzie¢ sie o tresci przetwarzanych danych, zrédle ich
pochodzenia oraz sposobie udostepniania danych, wtym o
odbiorcach lub kategoriach odbiorcéw tych danych.

Prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego — Uzytkownik
ma prawo wnies¢ skarge do Urzedu Ochrony Danych Osobowych



(UODO), jesli uwaza, ze przetwarzanie jego danych narusza
przepisy o ochronie danych osobowych.

2. W celu realizacji prawa do informacji, dostepu do tresci danych, ich
poprawiania, usuniecia, ograniczenia przetwarzania, przenoszenia
danych, a takze innych praw przystugujacych Uzytkownikowi, mozna
skontaktowac sie z Administratorem danych

86 Postanowienia koncowe

1. Administrator zastrzega sobie prawo do wprowadzania zmian w niniejszej
Polityce Prywatnosci, szczegdlnie w przypadku zmiany przepisow prawa,
sposobow przetwarzania danych lub rozwoju funkcjonalnosci Platformy.
O wszelkich istotnych zmianach Uzytkownicy zostang poinformowani z
odpowiednim wyprzedzeniem, a zaktualizowana wersja Polityki zostanie
opublikowana na Platformie.

2. Korzystanie z Platformy oznacza akceptacje postanowien niniejszej
Polityki Prywatnosci. Jezeli Uzytkownik nie zgadza sie z ktérymkolwiek z
postanowien, powinien zaprzesta¢ korzystania z Platformy i
skontaktowa¢ sie z Administratorem w celu usuniecia swoich danych.

3. W sprawach nieuregulowanych niniejsza Politykg Prywatnosci
zastosowanie majag przepisy RODO oraz inne obowigzujace przepisy
prawa dotyczace ochrony danych osobowych, w tym Ustawa z dnia 10
maja 2018 r. o ochronie danych osobowych.

4. Wszelkie pytania, watpliwosci lub wnioski zwigzane z Polityka
Prywatnosci oraz przetwarzaniem danych osobowych przez
Administratora moga by¢ kierowane za posrednictwem dostepnych na
Platformie kanatow kontaktowych.

5. Niniejsza Polityka Prywatnosci obowigzuje od dnia jej opublikowania na
Platformie i pozostaje w mocy do czasu jej zmiany lub uchylenia.



